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MOHIM PERGJEGJESIE

Kjo Rregullore éshté mundésuar me pérkrahjen e popullit Amerikan pérmes Agjencisé sé
Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID). Qéndrimet e autorit né kété
publikim nuk i pasqyrojné domosdo géndrimet e Agjencisé sé& Shteteve té Bashkuara pér
Zhvillim Ndérkombétar apo té Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara.



HYRJE

Pér gjygésorin éshté e réndésishme gé publiku té informohet sakté dhe me kohé rreth
zhvillimeve té sistemit té drejtésisé.

Puna efektive me media éshté pjesé kyce e punés sé métejme té gjygésorit né fushén e
komunikimit pér té njoftuar publikun rreth aktiviteteve té KGJK-sé dhe gjykatave, politikave,
proceseve dhe procedurave gé jané me interes té vecanté, me géllim té ngritjes sé besimit té
gytetaréve né efikasitetin né sistemin e drejtésisé.

Zyra Koordinuese pér Komunikim e KGJK-sé dhe Zyrtarét pér Informim Publik té gjykatave jané
uré lidhése dhe burim i informatave pér téré sistemin gjygésor né Kosové. Pér ZIP té gjyqésorit
éshté me réndési té vecante té sigurojné, grumbullojné dhe shpérndajné informata pér gytetarét
dhe mediat, né baza ditore, ose edhe né bazé té kérkesave dhe nevojave.

Pérmes Strategjisé pér Komunikim 2014-2019 synohet té fugizohet bashképunimi né mes té
Késhillit Gjygésor té Kosovés (KGJK) dhe gjykatave té Republikés sé Kosovés me median dhe
publikun.

KGJK njeh té drejtén e gytetaréve pér té pasur gasje né té dhénat publike né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pérkatésisht Ligjin pér Qasje né Dokumente Zyrtare dhe Ligjin pér
Mbrojtien e té Dhénave Personale dhe té drejtén e mediave pér té raportuar mbi ¢éshtjet e
interesit publik.

Sfida géndron né zbatimin e suksesshém té planit té veprimit té& Strategjisé s& Komunikimit, gjé
gé kérkon angazhimin e KGJK-sé dhe té té gjitha gjykatave. Mé tutje, Strategjia pér Komunikim
2014-2019 identifikon mjetet dhe metodat e komunikimit pér pércjellien e mesazheve drejt
publikut pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie.

Qé nga 1 janari 2013 me hyrjen né fuqi té strukturés sé re té gjykatave, u krijua dhe pozita e re
e Zyrtarit pér Informim Publik prané gjykatave. Kjo solli nevojén pér krjimin e njé Strategjie pér
Komunikim gé té rregullojé komunikimin mes KGJK dhe gjykatave me median dhe publikun.



DEKLARATA E MISIONIT

Misioni i gjygésorit né fushén e komunikimit me publikun éshté té sigurojé informacion té
afatshém, té duhur dhe té ploté dhe té flasé me njé zé unik duke ruajtur pavarésiné dhe
paanshmériné e tij.

DEKLARATA E VIZIONIT

Gjygésori i Kosovés synon té fitojé besimin e publikut duke rritur vetédijésimin e publikut pér
rolin gé luan si Gjygésor i pavarur, i paanshém dhe transparent; duke siguruar drejtési dhe
gasje té barabarté dhe té lehté né shérbimet e gjykatave pér té gjithé gytetarét e Republikés sé
Kosovés.



QELLIMI I STRATEGJISE SE KOMUNIKIMIT

Qéllimi i késaj strategjie &shté krijimi dhe zbatimi i udhézimeve pér publikimin e informatave té
té gjitha gjykatave dhe KGJK-sé gé jané me réndési pér publikun. Kjo Strategji mundéson gé
KGJK dhe gjykatat té& veprojné me transparencé té ploté dhe né pajtim me standardet
demokratike pér té drejtat e njeriut dhe sigurisé publike té njohura ndérkombétarisht.

Strategjia shérben pér t& mundésuar koordinimin e aktiviteteve pér komunikim té rregullt dhe té
vazhdueshém mes KGJK-sé dhe gjykatave me mediat, shogériné civile dhe qytetarét, si njé
ndér ményrat mé efikase té rritjes sé transparencés dhe llogaridhénies.

Qéllimi 1: Udhéhegje strategjike dhe koordinim i informacionit

Gjygésori paragitet me njé zé té unifikuar né plasimin e informacionit nga gjykatat e Kosovés.
Strategjia e Komunikimit udhézon KGJK dhe gjykatat gé té koordinohen ¢do heré kur pércjellin
informacion tek mediat dhe komunikojné me publikun e gjeré, né ményré gé pozicioni dhe zé&ri i
gjygésorit té jeté i unifikuar.

Qéllimi 2: Ndérveprim gjygésor-publik

Gjyqgésori komunikon né ményré interaktive me publikun pér té rritur gasjen e publikut né
informata dhe pér té fugizuar besimin e publikut né gjygésorin e Kosovés. Né pérputhje me kété
géllim, KGJK dhe gjykatat realizojné aktivitete t& ndryshme dhe krijojné mundési té shumta gé
publiku té keté qasje té lehté dhe té papenguar né informata mbi punén e KGJK dhe gjykatave.

Qéllimi 3: Marrédhénie proaktive media-gjygésor

Gjygésori forcon marrédhénie proaktive media-gjygésor pér té promovuar raportimin e sakté
dhe té balancuar pér KGJK dhe gjykatat. Né pérputhje me kété géllim, KGJIK dhe gjykatat
pérmes Zyrés Koordinuese pér Komunikim dhe Zyrtaréve pér Informim Publik ndérmerr hapa
proaktive pér ta sjellé informacionin mbi punén e gjygésorit prané mediave dhe publikut.

Qéllimi 4: Qasje e lehté né informacionin publik

Gjyqgésori shfrytézon teknologji moderne té informacionit dhe teknika tradicionale t& komunikimit
pér t’i siguruar publikut gasje té lehté né informacionin pér KGJK dhe gjykatat. Né pérputhje me
kété géllim, KGJK dhe gjykatat do té shfrytézojné uebfaget e tyre si njé kanal i fugishém i
komunikimit dhe pércjelles sé informatave. Gjithashtu, KGJK dhe gjykatat do t& angazhohen né
shfrytézimin e platformave t& medias sociale pér té arritur tek audiencat e ndryshme, si njé
ményré pér té rritur edhe mé tej transparencén.



OBJEKTIVAT SPECIFIKE

1.

Nxjerrja e rregulloreve té brendshme gé rregullojné punén dhe pozicionimin e zyrtaréve
pér informim publik brenda sistemit gjygésor.

Funksionalizimi i ploté i zyrtaréve pér informim publik né té gjitha gjykatat.

Aftésimi i vazhdueshém profesional i zyrtaréve pér informim publik t¢ KGJK-sé dhe
gjykatave.

Strukturimi i komunikimit t& brendshém né KGJK dhe gjykata (epror — zédhénés/zyrtaré
pér informim).

Ofrimi i gasjes sé shpejté dhe efikase né informatat me interes pér publikun.

Koordinimi i aktiviteteve té KGJK-sé dhe té gjykatave né fushén e marrédhénieve me
publikun né drejtim té procesit té integrimeve evorpiane.

Pércjellia me kohé e té gjitha informatave relavante nga gjyqgtarét tek zyrtarét pér
informim publik.

Rritja e komunikimit me qytetarét pér té siguruar transparencé dhe llogaridhénie té
gjygésorit.



UDHEZUES STRATEGJIKE PER KOMUNIKIMIN
QELLIMI 1

Udhéhegje strategjike & koordinim i informacionit

Udhézime strategjike

»  Zyrtarét pér Informim Publik jané punésuar
»  Komunikimi i brendshém gjygésor éshté sistematizuar

* Implementimi i planit t&¢ komunikimit ka filluar
» Té funksionalizohet Ekipi Koordinues pér Komunikim

QELLIMI 2

Ndérveprim publik-gjygésor

Udhézime strateqjike

¢ Audienca té ndryshme jané té informuara rreth shérbimeve gjygésore
¢ Matet gasja né gjykata dhe opinioni publik
e Publiku merr pjesé né forume diskutimesh & organizime

QELLIMI 3

Marrédhénie proaktive media-gjygésor

Udhézime strateqjike

o Udhézuesi pér Media i shtjelluar né bashképunim me median

e Zyrtarét pér informim publik té gjykatave jané trajnuar né marrédhénie proaktive me media
e Jané kultivuar kontakte me media nacionale, rajonale dhe lokale

o Gazetarét jané njoftuar rreth strukturés sé gjykatave & proceseve gjygésore

QELLIMI 4

Qasje e lehté né informacion publik

Udhézime strateqjike

¢ Shpérndahet informacion me kohé, i sakté dhe i dobishém

o Uebfaget e gjykatave jané funksionalizuar dhe freskohen rregullisht
e Té formulohen & implementohen procedura pér media sociale

e Eshté hartuar plani pér komunikim né raste krizash



AUDIENCAT E SYNUARA & MESAZHET KYCE

Gjygésori i Kosovés punon ¢do dité té fitojé besimin e publikut.

» Sistemi gjygésor i Kosovés i shérben interesit t& publikut; ai i pérket té gjithé
gytetaréve té Kosovés pavarésisht origjinés sé tyre kombétare, racés, fesé,
kulturés, gjinis€, moshés, nevojave té vecanta, té& ardhurave apo nivelit arsimor.

» Gjygésori i pavarur mbron sundimin e ligjit duke ndaré drejtésiné né ményré té
paanshme, efikase dhe té vazhdueshme.




» Media dhe Gjygésori i shérbejné interesit té informimit publik. Pér té arritur
kété, gjykatat dhe media bashképunojné duke respektuar rolet e tyre té ndara
né njé demokraci kushtetuese.

» Media éshté partner kryesor pér té siguruar informacion t&€ me kohé, té sakté
dhe té ploté rreth sistemit té drejtésisé duke ruajtur njékohésisht pavarésing,
paanshmériné dhe integritetin gjyqésor.

» Gjyqgésori i Kosovés éshté i pérkushtuar té kultivojé marrédhénieve proaktive
dhe profesionale me median.




Gjyqgésori i Kosovés inkurajon komunikimin me shogériné civile.

» Gjyqgésori i Kosovés ofron informacion té ploté pér organizatat e shogérisé
civile gé ato té kryejné misionin e tyre né pérputhje me interesin e publikut.

» Njé Gjygésor i pavarur gé respekton me besnikéri sundimin e ligjit dhe nuk
preket nga ndikimet politike apo presioni publik éshté simboli i njé
demokracie té géndrueshme dhe kontribuon né stabilitet ekonomik.

» Njé Gjygésor i pavarur dhe i paanshém frymézon besim né siguriné dhe
parashikueshmériné e transaksioneve ekonomike.

Gjygésori punon bashké me organizatat partnere gé kané té njéjtat géllime
dhe mandat plotésues pér té ruajtur dhe mbéshtetur pavarésiné dhe
integritetin e gjyqésorit.




Ményrat/Mjetet e Komunikimit

e Libér udhézues pér gjykata né shumé gjuhé (shtyp/online)

e  Pamflete/broshura/formularé edukativé né shumé gjuhé
Sipas nevojés

e Email (té gjitha audiencat) Cdo dité

e Tryeza té rrumbullakéta media-gjygésor
Cdo njé vit

e Telefonata (té gjithé audiencat) Cdo dité
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Takime me organizata partnere

Seminare edukative (audience té synuara: graté, nxénés, studenté, minoritetet,
etj)

Forume me tema specifike (publiku i gjeré)

Tryeza té rrumbullakéta (sektori i biznesit — Gjykata Themelore Prishtine)

Hulumtime té opinionit publik (audienca té synuara) (nga Keshilli Gjygesor i
Kosoves)

Njoftime pér media (sipas nevojes) Pérmbledhje (cdo jave)

Komunikata pér shtyp

Intervista né media
Konferenca pér shtyp e rregullt (cdo gjashte muaj)

Imazhe né media elektronike dhe lajme video

Buletiné dhe E-Buletiné (audience té synuara) (vetem Keshilli Gjygesor i
Kosoves)

Ligjérues té ftuar (shkollat)

Sipas nevojés

Periodikisht

Periodikisht

Periodikisht

Cdo dy vjet

Sipas nevojés

Sipas nevojés

Sipas nevojés

Sipas nevojés

Cdo tre muaj

Periodikisht
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MONITORIMI & RISHIKIMI

Gjyqgésori i Kosovés do té shfrytézojé njé séré mjetesh té hulumtimit kualitativ dhe kuantitativ,
duke pérfshiré komente té drejtpérdrejta nga palét népér gjykata dhe publiku i pérgjithshém,
monitorim té medias, hulumtime mbi perceptimin e publikut, analiza t& uebfaqgeve, pér té
pércjellé efektshmériné e komunikimit. Pér mé tepér, KGJK do té caktojé / rekrutojé njé zyrtar i
cili éshté pérgjegjés pér monitorimin e realizimit té Strategjisé sé Komunikimit dhe Planit té
Veprimit.

CAKTIMI | BURIMEVE

Gjygésori i Kosovés do té caktojé sipas nevojés burimet e nevojshme njerézore, financiare,
teknike dhe institucionale pér té zbatuar dhe pér té arritur géllimet e strategjisé sé komunikimit.
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